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®
«УТВЕРЖДАЮ»

                                                                                          Директор

                                                                                    НОУ Учебный центр «Диана»

                                                                                     ____________ Левина Е.П.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН

дополнительного профессионального образования

повышения квалификации.

 Курс: «Прием изделий на обработку в современных условиях».
Цель: обучение в соответствии с установленными правилами приема видов и объема работ, процента износа изделия, степени загрязнения изделия, прочности окраски, дефектов и объема по чистке и отделке изделий текстильных, из кожи и меха. Оформление на принятые заказы квитанций, оформление сопроводительной документации по транспортировке изделий, книг движения заказов по этапам технологического цикла. Выдача готовых или отремонтированных изделий заказчику, осуществление денежных расчетов с клиентами. Консультации клиентов по видам выполняемых услуг, формам обслуживания и срокам выполнения услуг, возможности обработки тех или иных видов изделий.                                                                                                      Категория слушателей: приемщики заказов, специалисты с начальным  и средним профессиональным образованием.                                                                                                                                                                        Срок обучения: 72 часа.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  Форма обучения: с отрывом от производства                                                                                                                                  Режим работы:  8 час. в день.
	№ п/п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего, час.
	В том числе (ак.час.)
	Вид контроля

	
	
	
	Лекции
	Практика
	

	1.
	Цикл социально-экономических дисциплин
	2,0
	2,0
	
	

	1.1
	Обзорная лекция. Инструкции по ТБ и ОТ
	1,0
	1,0
	
	Зачет

	1.2.
	Основы рыночной экономики
	1,0
	1,0
	
	Зачет

	2.
	Цикл обще-профессиональных дисциплин
	09,0
	09,0
	
	

	2.1
	Материаловедение. Товароведение
	4,0
	4,0
	
	Зачет

	2.2
	Основы технологии чистки, стирки, крашения изделий
	2,0
	2,0
	
	Зачет

	2.3
	Основы профессиональной этики и профессиональной психологии
	3,0
	3,0
	
	Зачет

	3
	Цикл специальных дисциплин
	31,0
	31,0
	
	

	3.1
	Организация работы приемных пунктов. Нормативные документы по оказанию услуг на предприятиях химической чистки
	2,0
	2,0
	
	Зачет

	3.2
	Делопроизводство. Особенности приема, оформления, выдачи заказов. Порядок и ответственность в работе с бланками строгой отчетности.
	3,0
	3,0
	
	Зачет

	3.3
	Основы учета и отчетности в приемных пунктах


	1,0
	1,0
	 
	Зачет

	3.4
	Стандартизация, сертификация, лицензирование услуг.
	1,0
	1,0
	 
	Зачет

	3.5
	Единый стандарт обслуживания клиентов
	2,0
	2,0
	 
	Зачет

	3.6
	Стандарт обратной связи.
	2,0
	2,0
	
	Зачет

	3.7
	Порядок обслуживания VIP-клиентов.
	3,0
	3,0
	
	Зачет

	3.8
	Основы коммуникации, конфликтологии,                                          стрессоустойчивости и их развитие. Стандарт поведения в конфликтных ситуациях
	9,0
	9,0
	
	Зачет

	3.9
	Оценка возможного риска порчи изделия при приеме заказа и меры его предотвращения:                                                                 - ассортимент;                                                                                             - виды и состав тканей;                                                                              - особенности обработки изделий из кожи и меха;                                                                             - маркировка         
	6,0
	6,0
	
	Зачет

	3.10
	Стандарт готового заказа
	1,0
	1,0
	 
	Зачет

	3.11
	Принципы учета и контроля в работе приемщицы
	1,0
	1,0
	 
	Зачет

	4.0
	Производственная практика.
	30,0
	
	30,0
	

	          ИТОГО
	72,0
	42,0
	30,00
	Экзамен


