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«УТВЕРЖДАЮ»

                                                                                          Директор

                                                                                    НОУ Учебный центр «Диана»

                                                                                     ____________ Левина Е.П.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН

дополнительного профессионального  образования

повышения квалификации.

Курс: «Маркетинг малого предприятия в сфере услуг»

      Цель: обновление теоретических и практических знаний специалистов в связи с повышением требований к    

      уровню квалификации, освоение современных методов решения профессиональных проблем.

      Категория слушателей: специалисты с высшим и средним профессиональным образованием.

      Срок обучения: 72  часа.
      Форма обучения: с отрывом от производства
      Режим занятий:  8 час. в день.
	№ п/п
 
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего, час.
	В том числе (ак.час.)
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	1.
	Введение. Основы законодательства  в области маркетинга. 
	3
	1
	2
	Зачет

	2.
	Понятие  маркетинга, принципы маркетинга:
- типы маркетинга;
- концепции управления маркетингом на     предприятии.
	7
	4
	3
	Зачет

	3.
	Маркетинговая среда:
- маркетинговая  макро- и микросреда 
  предприятия;
- деловая игра “анализ собственного  предприятия” по критериям.
	7
	4
	3
	Зачет

	4.
	Основные функции маркетинга на предприятии.
	7
	5
	2
	Зачет

	5.
	Рынки потребителей:
- предприятия-потребители;
- индивидуальные потребители.

Деловая игра “Выход на рынки”.
	7
	5
	2
	Зачет

	6.
	Конкуренты и конкуренция:
- структурный анализ конкурентного окружения  предприятия;
- анализ затрат конкурентов;
- определение конкурентного положения организации;
- общие конкурентные стратегии;
- инновации;
- качество продукции/услуг как фактор 
  конкурентного преимущества.

	7
	4
	3
	Зачет

	7.
	Определение емкости рынка:
- рыночный механизм;
- рыночное равновесие;
- показатели насыщенности рынка.

	6
	3
	3
	

	8.
	Сегментирование рынка, позиционирование продукции/услуги:
- сегментирование;
- выбор целевого рынка;
- позиционирование товаров.

	7
	5
	2
	Зачет

	9.
	Планирование продукции, товарные марки, бренды:
- классификация  продукции/ услуги;
- концепция жизненного цикла продукции;                                                   - товарные стратегии.

	5
	3
	2
	Зачет

	10.
	Каналы и методы распространения продукции/ услуг:
- понятие каналов;
- функции каналов распространения.

	6
	4
	2
	Зачет

	11.
	Стратегия, планирование, контроль маркетинговой деятельности  службы маркетинга:
- этапы  стратегического планирования;
- виды контроля, его организация.

	7
	4
	3
	Зачет

	12.
	Итоговые занятия
	3
	-
	3
	

	
	Итого:
	72
	42
	30
	Экзамен.


